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籍贯：湖北
生日：1993.04.05
政治面貌：共青团员
2021年9月—2022年12月         中国XX银行支行         银行实习生
1、主要负责协助大堂经理分流，引导客户办理业务，指导客户操作智慧柜员机进行开卡、转账等业务的办理，为客户复印办理业务所需资料，指导客户填写各类业务单据，日均接待客户100余人。
2、任职期间，有效指引客户办理业务，成功激活社会保障卡200张。以及成功为客户安装20个ETC，分担支行工作人员一部分工作，提高客户办理业务的效率。
3、向客户推介储蓄卡、理财、保险等产品，以及客户的转介绍等，期间共销售50张储蓄卡。
这段任职经历不仅加深了对银行业务流程熟悉程度，加强了我的人际交往能力，在面对客户的问题可以为其耐心的解答，还同时培养了我的服务意识和提高了我的服务能力。
实习经历

专业背景:具备扎实的专业知识,并多次获得奖学金和优秀班干部。有财政金融基础,自学会计课程;
掌握基础财务知识,为自己提高核心竞争力。
服务经历:在校担任校级与院级干部,分别担任策划部部长,办公室助理,心理委员等职位。
锻炼了个人的沟通 调节能力和服务意识。
自我评价

荣誉：2021年   荣获“国家奖学金”           2021年   获得学校 “优秀学生干部”
2022年   获得校“优秀团员”           2022年   获得“先锋杯优秀奖”
证书：计算机二级证书，会计从业资格证，大学英语六级，C1驾驶证
· 能熟练应用OFFICE办公软件
· 能熟练的使用财务系统软件
· 具有良好的英语听说读写能力，可作为工作语言
· 熟练操作银行业务系统，能快速上手业务
个人能力

求职意向：银行柜员
诗南
电话：18600000000
邮箱：13200@162.com
现居：湖北武汉 
教育背景

2020年9月—2023年6月         XX学院         金融专业      专科
主修课程：财务会计、基础会计、成本会计、纳税会计、财务管理、审计、统计、经济法、会计英语、商业经济、金融知识、计算机技术、公关礼仪、法律等。 
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